
 

 

 
 ریاست جمهوری 

می سازمان   کشوراداری و استخدا

 معاونت حقوقی    ،  مجلس    و    نظارت

، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارت              امور سلامت اداری

 

 
 

گاه های اجرایی    شاخص ها و زیرشاخص های  ارزیابی عملکرد  دست

ن در   نظام اداری در زمینه صیانت از حقوق شهروندا
 

 
 

 (ریاست محترم جمهوری اسلامی ایران 28/12/1395مورخ  1127128تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری مصوب شورای عالی اداری ابلاغی به شماره موضوع )

 

 

 



 

 ، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارتامور سلامت اداری 

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی
 ری و مقررات مرتبط با آن(شورای عالی ادا 28/12/1395مورخ  1127128معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم

 نام دستگاه/واحد اجرایی:

 عناوین شاخص ها ردیف
حداکثر 
امتیاز 
 شاخص

 عناوین زیرشاخص ها
  ها امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص

 امتیاز مکتسبه
 عالی از شاخص

(1) 
 خوب

(75/). 
 متوسط

(50/). 
 ضعیف

(25/). 
 انجام نشده

(0) 
 

(1) 

 

 

1 

 رعایت کرامت انسانی

 و رفتار محترمانه و اسلامی با مراجعین
 نظام اداری( تصویبنامه حقوق شهروندی در 3)موضوع ماده 

3 

استفاده از ادبیات محترمانه و غیرر ححمرآ یمیرر دم حیراما مماحارات ادامع ا ر    (1
، معایر  اد  و نراتر  دم مسانا، دعوت نامه ها، یگها ها، اب غ هرا، هدررامها و ... 

گفتام و مفتام و پرهیر از بمامبردن الفاظ غیرمحترمانه دم برخومد با مرراعیی  و معایر  
 با احترام متقابل میان تامتنان و مراعیی  دم هر شرایط مفتام حوأم 

     

 

ایجاد و استقرام محیط، اممانات و حسهی ت مناسب ادامع براع مراعیی  با معایر   (2
 نمات ذیل:

 پاتیرگا و نظاف  فضاع ادامع 

 یمامش و سموت فضاع ادامع 

  محل مناسب عه  استقرام و انتظام مراعیی 

 حرهاع ادامع مرحاط باهآمتیرتر بودن فضاع وا 

  دسترسا به اممانات لازم عهر  مفراه حرار مرراعیی  از :ایرل: سیسرتآ حهویره و
گرمایش و سرمایش، یبسردت ، باعه امانات عهر  ححویرل وسرایل هیرراه مرراعیی ، 

 دم موا:ع انتظام نظیر مج ت و حلویریون حسب شرایطاممانات لازم 

     

م ومود و خروج از دستگاه اعرایرا و حترا الیقرروم معای  حرم  مراعیی  به هنگا (3
ا ر    و نیرراستفاده از وسایل بازمسا نامحسوس و المترونیما بجاع بازمسا بررنا 

مسانا دلایل منع هیراه داشت  وسایلا نظیر حلف  هیراه به هنگرام ومود بره دسرتگاه 
مانر  و پیش بینا ممران ممیر   و بررون هرینره برراع ا دم صومت ضرومت اعرایا

 سپامع وسایل هیراه مراعیی 

     

2 

 

 

 اِعمال بیطرفانه قوانین و مقررات

 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 4)موضوع ماده 
 
 

3 

بخدنامه ها، دستومالییل ها و مماحاات ادامع و  ساده، شفاف و :ابل دسترس بودن  (4
حصییآ گیرع بر ماناع ادله میتارر ،  پرهیر از هر گونه حاییض دم اب غ و اعراع ین ها

اع م :ابل حجریر نظر بودن حصریییات، مرعرع،  بویژه و استنادهاع :انونا و اع م ین
 هبه ذع نفیان حوسط مرعع ادامع مربو مهل  و نتیجه حجریرنظر 

     

 

احتیالا دمیرافتا از مرراعیی  و پرهیرر از  هرینه هاعاع م هیراه با مستنر :انونا   (5
 مازاد بر حمالیف :انونا سازمانا از مردم ماالغادمیاف  مرامک، ا  عات و 

     



 

 ، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارتامور سلامت اداری 

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی
 ری و مقررات مرتبط با آن(شورای عالی ادا 28/12/1395مورخ  1127128معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم

 نام دستگاه/واحد اجرایی:

 عناوین شاخص ها ردیف
حداکثر 
امتیاز 
 شاخص

 عناوین زیرشاخص ها
  ها امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص

 امتیاز مکتسبه
 عالی از شاخص

(1) 
 خوب

(75/). 
 متوسط

(50/). 
 ضعیف

(25/). 
 انجام نشده

(0) 
 

(2) 

 

 
 

 اِعمال بیطرفانه قوانین و مقرراتادامه شاخص 

 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 4)موضوع ماده 

و  انجام وظایف دم مرت زمانا :انونا یا اب غ شره و ا    مسانا ین به مراعیی   (6
ز پذیرش دمخواس  هاع ادامع دم خامج از محیط ادامع و یا ساعات غیرر پرهیر عرع ا

 ادامع
     

یموزش دانش، مهامت حخصصرا، انضرااا ادامع و حقروه شرهرونرع بره حیراما   (7
 مریران و تامتنان

     

3 

 پرهیز از هرگونه اِعمال تبعیض

 ها، فرآیندها و تصمیمات اداریدر نظام
 ه حقوق شهروندی در نظام اداری(تصویبنام 5)موضوع ماده 

3 

حروی  و اع م فریینرها و مویه هاع مدخص امائه خرمات و انجام یمسان و برون   (8
 حاییض ین ها نسا  به هیه 

     

پرهیر از اعیار سلیقه دم اعراع :وانی  و مقرمات حوسط مریران و تامتنران برویژه   (9 
امات ادامع نظیر عرذ  نیرروع انسرانا، پرهیر از حاییض دم اِعیار ص حی  ها و اختی

 ین ها صروم مجوز و امثار
     

4 

 

 

 

 

 

  دسترسی آسان و سریع مراجعین

 به خدمات اداری
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 6)موضوع ماده 

 

 

 

 

 

 

6 

ایجاد اممان دسترسا یسان و سریع مراعیی  یا نیاینره :انونا ین ها به خررمات  (10
دستگاه اعرایا بویژه ایجاد اممانات لازم عه  دسترسا یسران مرراعیی  بره خررمات 
دول  المترونیک از  ریق مراعیه غیرحضومع و حضیی  تیفی  ای  دسترسا از لحراظ 

 و پایی  بودن هرینه مربو ه سرع ، امنی 

     

 

پیش بینا اممانات و حسهی ت مناسب دم موامد نیاز به مراعیات حضرومع مرردم  (11
 به دستگاه اعرایا از  ریق:

 .حجییع فریینرهاع ادامع مربوا به هرخرم  دم یک ممان 

 .نصب حابلوهاع ماهنیا دم ا راف، ومودع و داخل ساختیان ادامع 

 و حسهی ت فیریما براع مفراه مرراعیی  از عیلره مالیران، ی   بینا امماناتپیش
 یشامیرنا، سرویس بهراشتا و حتا الیقروم یسانسوم و پامتینگ.

 .معای  د:یق ساع  تام ادامع و امائه خرمات دم حیام ساع  تام ادامع 

 .پرهیر از ایجاد مراحی  براع هیسایگان، ساتنان محلا و سایر مردم 

 عیل متناسب با انوا  فیالی  و خرم  دستگاه اعرایا و امائره  حروی  فرم هاع مومد
 یا دم دسترس :رام دادن ین ها به مراعیی 

  امائه مناسب ماهنیایا هاع لازم به مراعیی  حوسط تامتنان حترا دم صرومحا تره
 حقاضاع مراعیی  دم حیمه وظایفدان نااشر.

     



 

 ، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارتامور سلامت اداری 

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی
 ری و مقررات مرتبط با آن(شورای عالی ادا 28/12/1395مورخ  1127128معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم

 نام دستگاه/واحد اجرایی:

 عناوین شاخص ها ردیف
حداکثر 
امتیاز 
 شاخص

 عناوین زیرشاخص ها
  ها امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص

 امتیاز مکتسبه
 عالی از شاخص

(1) 
 خوب

(75/). 
 متوسط

(50/). 
 ضعیف

(25/). 
 انجام نشده

(0) 
 

(3) 

 

 

 

 

 

 

دسترسی آسان و سریع مراجعین به خدمات  ادامه شاخص

 اداری
 قوق شهروندی در نظام اداری(تصویبنامه ح 6)موضوع ماده 

لمترونیمرا  و امائره شریامه ثا  دمخواس  هراع مرراعیی  اعآ از ممترو  یرا ا (12
پیگیرع مربو ه و یشنا نیودن مراعیی  برا فریینرر، واحرر و فررد مسریرگا تننرره بره 
دمخواس  ین ها و شرو  فریینر مسیرگا به حقاضاع مراعیی  ب فاصله بیر از ثار  ین 
و با معای  نوب  و حرحیب مربو ه و ا    مسانا سریع به متقاضا دم صرومت نقرص 

 ه شره عه  حمییل ین هامرامک امائ

     

امائه خرمات بموم پیوسته و دم هیه موزها و ساعات تامع اع م شره و پرهیرر از  (13
با حضوم دائآ تاممنر یا  حیمیلا امائه خرمات دم او:ات ادامع حتا بیرت توحاه و مو: 

قرام حضوم مستیر مقام حصییآ گیر امضاء تننرره یرا م نیر مأموم امائه خرم  مربو ه و
 مجاز از سوع ایدان  دم ساعات مراعیه مردم

     

برمسا، بازنگرع و اص ح مستیر فریینرهاع ادامع و حذف مویره هراع زایرر یرا  (14
 مخل دم خرم  مسانا مملو  و موان به مراعیی 

     

از انجام اموم شخصا دم منظر مراعیی  و بموم تلا دم سراعات تاممنران اعتنا   (15
 ادامع 

     

5 
 حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد

 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 7)موضوع ماده 
 

3 

عیع یومع ا  عات شخصا افراد حتا الاممان از خرود ینران و صررفاز از  ریرق  (16
 مستیر ینوسایل :انونا و شفاف و اص ح و موزیمر تردن 

     

 

دم عه  ححقق هرف اولیه ین و پرهیر از  استفاده از ا  عات شخصا افراد فقط  (17
دم اختیام گذاشت  ین ها به دستگاه ها و اشخاص غیرمس ور و احخاذ حرابیر لازم عهر  

 پیدگیرع از مفقود یا افداء ا  عات شخصا افراد 
     

 صرومتدم امحاا رات حضرومع و غیرحضرومع افرراد پرهیر از مهگیرع و شرنود   (18
، پرهیر از انجام نظامت هاع المترونیما مغرایر برا حرریآ  دم چهامچو  :انون ضرومت

از  ضررومت اسرتفادهشخصا افراد و اعر م هدررام ممترو  بره مرراعیی  دم صرومت 
 اممانات نظامت المترونیما و نصب دومبی  دم محیط ادامع

     



 

 ، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارتامور سلامت اداری 

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی
 ری و مقررات مرتبط با آن(شورای عالی ادا 28/12/1395مورخ  1127128معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم

 نام دستگاه/واحد اجرایی:

 عناوین شاخص ها ردیف
حداکثر 
امتیاز 
 شاخص

 عناوین زیرشاخص ها
  ها امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص

 امتیاز مکتسبه
 عالی از شاخص

(1) 
 خوب

(75/). 
 متوسط

(50/). 
 ضعیف

(25/). 
 انجام نشده

(0) 
 

(4) 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موقع از تصمیمات و فرآیندهای آگاهی بخشی به

 مکان دسترسیاداری به مردم و  ایجاد ا

 ذی نفعان به اطلاعات مورد نیاز 
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 8)موضوع ماده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

انمااه ا:رامات و حصیییات ادامع با برنامه هاع از :ال اع م شرره بره مرردم و   (19
امائه نسخه اع واحر از حصیییات ادامع احخاذ شره به مراعیی  ذع نفع با دمج نمرات و 

 الرامات ذیل: 

 حامیخ و شیامه حصییآ.  -الف
 مدخصات متقاضا. - 

 هاع منجر به حصییآ احخاذ شره.استرلار مستنرات :انونا و -ج

 مفاد اصلا حصییآ. -د

 اع م مرعع و مهل  اعتراض به حصییآ. -هر

 نام و سی  صادم تننره اب غیه. -و

     

 

      امائه گرامش عیلمرد سالیانه به عیوم   (20

م بره ایجاد دسترسا یسان به ا  عات مومد نیاز مردم و امائه ماهنیایا هراع لاز  (21
مردم دم خصوص نحروه دسترسرا بره ا  عرات دسرتگاه اعرایا بصرومت ممترو  و 

 المترونیما 
     

امائه یموزش هیگانا دم زمینه حقوه و حمالیفدان دم امحااا با دسرتگاه اعرایرا از  (22

 ریق وسایل امحااا عییا، ا    مسرانا عیروما دم خصروص نظرام امائره خررمات 

بمره مناسب و حتا الیقروم از  ریق برگرامع ندس  هاع خارع با اصحا   سازمانا

مسانه هاع موافق و منتقر و پرهیر از اعیار حاییض دم دعوت، شرت ،  ررح پرسرش، 

امائه پاسخ و ... علیه مسانه هاع منتقرر دم برگررامع ندسر  هراع خاررع سرخنگوع 

 مناسب شامل: دستگاه اعرایا با معای  نمات و الرامات ا    مسانا

 ا  عات :ابل دسترس یا امائه شره؛  بودنمفیر  -الف

 دمس  و موزیمر بودن ا  عات :ابل دسترس یا امائه شره؛  - 

  مسانا.ا   فریینر به مو:ع بودن تامل و  -ج

     



 

 ، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارتامور سلامت اداری 

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی
 ری و مقررات مرتبط با آن(شورای عالی ادا 28/12/1395مورخ  1127128معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم

 نام دستگاه/واحد اجرایی:

 عناوین شاخص ها ردیف
حداکثر 
امتیاز 
 شاخص

 عناوین زیرشاخص ها
  ها امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص

 امتیاز مکتسبه
 عالی از شاخص

(1) 
 خوب

(75/). 
 متوسط

(50/). 
 ضعیف

(25/). 
 انجام نشده

(0) 
 

(5) 

 

 

 

 

 

موقیع از تصیمیمات و آگاهی بخشیی بیهادامه شاخص 

فرآیندهای اداری به مردم و  ایجیاد امکیان دسترسیی ذی 

 نفعان به اطلاعات مورد نیاز
 شهروندی در نظام اداری(تصویبنامه حقوق  8)موضوع ماده 

 
 

ا    مسانا به مراعیی  دم خصوص نحوه استفاده از خرمات، نحوه مدرامت  دم  (23
، نحوه اعتراض به حصیییات ادامع و امائه ا  عات مومد نیراز عهر  فریینرهاع ادامع

ماهنیایا و یشنایا مراعیی  حضومع و غیرحضومع برا دسرتگاه اعرایرا و فریینررهاع 
 تامع ین از  ریق:

    نصب حابلو ماهنیا دم ماادع ومودع و میرض دیر مراعیی  و نیر حامنیا  و  سرای
 و دمگاه  پُرحار  اینترنتا.

  و حوزیع بروشوم و تتا  ماهنیاع مراعیی .حهیه 

  .ماه انرازع خط حلف  گویا 

 .نصب نام، پس  سازمانا و مئوس وظایف متصریان انجام تام دم محل استقرام ینان 

     

ا    مسانا مرحله اع فریینر انجام تام به مراعیی  حضرومع و غیرحضرومع از   (24
  ره مقتضا نظیر امسار پیامک 

     

7 

مکان اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد از سوی ا

 مردم در مورد تصمیمات و فرآیندهای اداری
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 9)موضوع ماده 

 

2 

نقرض :روانی  و  ادعاهاعو  ها، انتقادهاایجاد بستر و فریینر مؤثر دمیاف  پیدنهاد  (25
هیچنری  نظرسرنجا مسرتیر از و  مقرمات و حخلفرات ادامع تامتنران از سروع مرردم

 مراعیی 
     

 

فرراهآ ترردن نهادینه تردن فضاع ححیل نظرات مخالف دم واحررهاع ادامع و   (26
پرهیرر از هرگونره از سوع مرراعیی  و بیان نظرات انتقادع و دم چامچو  :انون اممان 

 اع ن و یگها ته مراعیی  ما از بیان نظرات انتقادع بترسانر.
     

موزیمر تردن سیستآ هاع امحااا دوسویه با مردم نظیرر ماه انررازع انرازع و  ماه  (27
صنروه پیدنهادات و انتقادات، پس  صوحا و دمگاه پرحار  سازمانا و امثالهآ به منظوم 
امائه شناسنامه خرمات و فیالی  ها سازمانا به مرراعیی  و اخرذ دیررگاه هراع ینران و 

دم خصوص عیلمرد تامتنان و واحررهاع ادامع و انجام نظرسنجا مستیر از مراعیی  
 اِعیار نتایج ین دم اص ح فریینرها و حدویق و حنایه تامتنان

     



 

 ، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارتامور سلامت اداری 

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی
 ری و مقررات مرتبط با آن(شورای عالی ادا 28/12/1395مورخ  1127128معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم

 نام دستگاه/واحد اجرایی:

 عناوین شاخص ها ردیف
حداکثر 
امتیاز 
 شاخص

 عناوین زیرشاخص ها
  ها امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص

 امتیاز مکتسبه
 عالی از شاخص

(1) 
 خوب

(75/). 
 متوسط

(50/). 
 ضعیف

(25/). 
 انجام نشده

(0) 
 

(6) 
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 مصونیت از شروط اجحاف آمیز

 ها، معاملات و قراردادهای اداریدر توافق
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 10)موضوع ماده 

 

1 

اسناد میام ت و :رامدادهاع ادامع برا معایر  الرامرات بازبینا و اص ح فرم ها و  (28
مربو ه حوسط واحرهاع حقو:ا، اموم :رامدادها و عناوی  مدرابه دم دسرتگاه اعرایرا و 

بره  پرهیر از ححییل شروا اعحاف یمیر به مراعیی  دم میرام ت و :رامدادهراع ادامع
 م ادامع  حصویانامه حقوه شهرونرع دم نظا10شرح منرمج دم ذیل ماده 
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 امکان برخورداری اشخاص توانخواه

 از امتیازات خاص قانونی
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 11)موضوع ماده 

2 

ایجاد بستر مناسب عه  خرمات دها یسان و سریع به اشخاص حوانخواه ممرابق  (29
ز حقوه میلولان و اصر حیه ین   :انون عامع حیای  ا2با مفاد ییی  نامه اعرایا ماده  

 بویژه استفاده از ع یآ و اشمار :ابل فهآ براع اشخاص حوانخواه دم محیط ادامع
     

 
امائه یموزش نحوه برخومد با اشرخاص حوانخرواه بره مرریران و تامتنران و امحقراء  (30

سامانه هاع امحاا ا دستگاه اعرایرا عهر  اسرتفاده مسرتق نه اشرخاص حوانخرواه از 
 رمات ین هاخ

     

10 

موقع و منصفانه فراهم نمودن امکان رسیدگی به

 به شکایات و اعتراضات مراجعین
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 12)موضوع ماده 

2 

 هراعایجاد بستر مناسب عه  مسیرگا مؤثر، منصفانه و سریع به شمایات و انتقاد (31
 ادامعل دم مراحل مسیرگا مردم حتا با اممان استفاده مردم از وتی

     

 

مسیرگا به مو:ع و حل و فصل اخت فات میان مراعیی  و متصریان امائه خررم   (32
حوسط مس ولی  واحرهاع ذع مبط دم چامچو  :وانی  و مقرمات، پاسخ هیراه با مرراما، 
سیه صرم و اخ ه اس ما مراعع ادامع به مراعیینا ته مرعا انر دم حق ین ها ظلآ 

ه اس  و پرهیر از حیقیب :ضایا یا اعیار پیامر منفا ادامع براع مراعیینرا تره دم شر
چهامچو  :وانی  و مقرمات از عیلمرد دستگاه اعرایرا یرا مقرام مسر ور ذع مبرط دم 

 سمح مسانه ها انتقاد ما تننر.

     

11 

فراهم نمودن امکان جبران خسارات وارده 

تقصیر  احتمالی به مراجعین در اثر قصور یا

 اجرائی یا کارکنان آن دستگاه
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 13)موضوع ماده 

2 

ایجاد بستر مناسب عه  حفاظ  از اشیاء، اسناد و ا  عات دمیرافتا از مرردم برا  (33
هدرام بره مو:رع بره مرردم دم خصروص برروز معای  الرامات و احتیاا هاع متیامف و 

علیه س م  عیوما و یا موامدع تره میمر  اسر   هاحهریر هرگونه ب یاع  اییا و
 یسیب و زیانا به مردم برسانر.

     

 

ایجاد بستر مناسب عه  عاران سریع و مؤثر خسامات وامده به مردم دم اثر :صوم  (34
یا حقصیر واحرهاع ادامع ذع مبط و تامتنان ینان ممابق فصرل دهرآ از تترا  پرنجآ 

 :انون مجازات اس ما
     



 

 ، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارتامور سلامت اداری 

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی
 ری و مقررات مرتبط با آن(شورای عالی ادا 28/12/1395مورخ  1127128معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)موضوع مصوبه شماره  محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم

 نام دستگاه/واحد اجرایی:

 عناوین شاخص ها ردیف
حداکثر 
امتیاز 
 شاخص

 عناوین زیرشاخص ها
  ها امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص

 امتیاز مکتسبه
 عالی از شاخص

(1) 
 خوب

(75/). 
 متوسط

(50/). 
 ضعیف

(25/). 
 انجام نشده

(0) 
 

(7) 
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اِعمال نظارت مؤثر بر مراکز، مؤسسات، نهادهای صنفی و بطور کلیی 

هر نوع مؤسسه ای که با اخذ مجوز از دستگاه اجرایی فعالییت میی 

 نماید.
تصاویبنامه حقاوق شاهروندی در نظاام  15)موضوع تبصره ذیل مااده 

 اداری(

1 

ام ادامع دم ضروابط اب غ و نظامت بر معای  الرامات حصویانامه حقوه شرهرونرع دم نظر (35
اعماع مجوز به مراتر امائه دهنره خرمات عیوما، مؤسسرات خصوصرا حرفره اع، نهادهراع 
صنفا و هر نو  مرتر امائه دهنره خرمات عیوما ته با اخذ مجوز از دستگاه اعرایا فیالی  ما 

 نیایر.
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 راهبری اجرایِ 

 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 18( ماده 4د))موضوع بن

5 

مصر مستیر اعراع حصرویانامه حقروه شرهرونرع دم نظرام ادامع دم حیراما واحررهاع  (36
  ستاد و صف  و حدمیل علسات هیاهنگا و هیچنی  بهره گیرع از نهادهاع عامیه مرناحابیه

      

تدوم و شرت  فیار دم ندس  هرا و  هیمامع و هیاهنگا با سازمان ادامع و استخراما (37
 علسات هآ انریدا مربو ه

      

انجام ابتمامات و خ :ی  ها دم زمینه پیدارد اهراف و ححقق مفاد حصرویب نامره حقروه  (38
 شهرونرع دم نظام ادامع

      

امائه گرامش ححلیلا نحوه اعراع مصوبه به سازمان ادامع و اسرتخراما تدروم بصرومت  (39
   حصویانامه18نوبه اع ممابق ماده  ودومه اع 

      

14 
 اعِمال ضمانت اجرایِ 

 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری
 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری( 19)موضوع ماده 

1 

امائه به مو:ع گرامش نقض یا عرم معای  مفاد حصویانامه به مراعع ذع صر ح دسرتگاه   (40
هاع مسیرگا به حخلفات ادامع تامتنان از  ریق مردم، تامتنران اعرایا عه   رح دم هیأت 

دستگاه متاو  و دستگاه هاع نظامحا دمون و برون سازمانا و مسریرگا بره مو:رع و مرؤثر بره 
گرامش حخلفات احتیالا حوسط هیأت هاع مسیرگا به حخلفرات ادامع تامتنران و نیرر اِعیرار 

 دم ماستاع اعراع یماء صادمه دم ین هیأت ها انادامع و تامتنان یندویق و حنایه واحرهاع ح

      

  اجرایی در محور صیانت از حقوق مردم واحد/جمع امتیاز مکتسبه دستگاه 40 گانه محور صیانت از حقوق مردم14جمع کل امتیاز شاخص های 

ه جای ارزیابی بنظرسنجی درخواست برگزاری توانند ها می، سازمان مدیریت استانتقای فرهنگ سازمانیمور مدیریت عملکرد و ارا 07/08/1397تاریخ  418898اره ( نامه شم3به استناد بند ) توضیح:

  به این امور ارسال نمایند. را شاخص صیانت از حقوق شهروندان

 تاریخ ارزیابی:

 ارزیابی کننده:فرد/ واحد    

 امضاء: 


